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सरकार द्वारा ऑटोमेिटड िडिसजन-मेिकंग का प्रयोग – परामशर् पत्र का 
सारांश   
संिक्ष� िववरण 

आ�� ेिलयाई सरकार इस बारे में सुसंगत िनयम बनाने पर िवचार कर रही है िक सरकारी एजेंिसयां ऑटोमेिटड 
िडिसजन-मेिकंग (ADM) प्रणािलयो ंका उपयोग िकस प्रकार करेंगी। ये िनयम नए कानूनो ंका िह�ा हो सकते हैं 
या इन प्रणािलयो ंका उपयोग करने वाली एजेंिसयो ंके िलए िदशािनद�शो ंमें हो सकते हैं। 

ये प�रवतर्न रोबोडेट योजना (Robodebt Scheme) पर रॉयल कमीशन के जवाब के तौर पर हैं। रॉयल कमीशन  
ने िसफा�रश की िक ऑ�� ेिलयाई सरकार कानूनो ंमें बदलाव पर िवचार करे। हमें यह सुिनि�त करने की 
आव�कता है िक ADM प्रणािलयां अपेक्षानुसार काम करती हैं, तथा वैध एवं िन�क्ष हैं तथा मानवािधकारो ंका 
स�ान करती हैं। 

इस परामशर् के बारे में   

हम ADM के बारे में आपके अनुभव और िवचार जानना चाहेंगे। इससे हमें ADM का उपयोग करने वाली सरकारी 
एजेंिसयो ंके िलए िनयम बनाने में मदद िमलेगी। 

परामशर् पत्र का यह सारांश ADM के बारे में कुछ प्रमुख मुद्दो ंऔर पृ�भूिम को रेखांिकत करता है। यह संपूणर् 
परामशर् पत्र का सारांश है। यह संपूणर् पत्र उन लोगो ंके िलए उपयु� है जो और अिधक तकनीकी मुद्दो ंपर 
फीडबैक देना चाहते हैं। 

इस परामशर् पत्र में िनयमो ंके िवक� सरकार के अंितम िवचार नही ंहैं। हम ADM के उपयोग के िलए िनयम 
िनधार्�रत करते समय आपकी फीडबैक (प्रितिक्रया) पर िवचार करें गे। 

अपने िवचार कैसे साझा करें   

फीडबैक देने के 2 तरीके हैं:  

• ऑनलाइन सव�क्षण: ऑनलाइन सव�क्षण भरें। सव�क्षण के प्र� ADM और सरकारी िनणर्यो ंके साथ 
आपके अनुभवो ंपर कें िद्रत हैं। आपको सभी प्र�ो ंका उ�र देने की आव�कता नही ंहै। 

• िल�खत प्र�ुित: संपूणर् परामशर् पत्र पर िल�खत प्रितिक्रया भेजें। हम अनुशंसा करते हैं िक आप  
पहले पूरा परामशर् पत्र पढ़ें।  

परामशर् 13 नवंबर 2024 को शुरू होगा और 15 जनवरी 2025 को बंद होगा।  

ऑटोमेिटड िडिसजन-मेिकंग (अपने आप से फैसले लेना) के बारे में 

ADM एक प्रिक्रया है जहाँ एक सरकारी एजेंसी िनणर्य लेने के िलए कं�ूटर प्रोग्राम का उपयोग करती है। 
उदाहरण के िलए, यह िनणर्य लेने के िलए िक िकसी ��� को सामािजक क�ाण भुगतान, वीज़ा या लाइसेंस 
िमल सकता है या नही।ं कं�ूटर प्रोग्राम िकसी ��� द्वारा दी गई जानकारी के आधार पर �यं िनणर्य ले सकता 
है। या यह िकसी ��� को िनणर्य लेने में सहायता करने के िलए जानकारी प्रदान कर सकता है। 



ऑटोमेिटड िडिसजन-मेिकंग (अपने आप से फैसले लेने) के लाभ और जो�खम 

ADM से सरकारी एजेंिसयो ंको बेहतर सेवाएं प्रदान करने में मदद िमल सकती है। इससे एजेंिसयो ंको बड़ी सं�ा 
में िनणर्य लेने के साथ साथ अिधक तेज एवं अिधक सटीक िनणर्य लेने में मदद िमल सकती है। यह �वसायो ंकी 
आव�कताओ ंको पूरा करने के िलए मह�पूणर् हो सकता है। उदाहरण के िलए, यिद िकसी �वसाय को 
अंतरार्�� ीय �ापार के बारे में त�ाल िनणर्य लेने की आव�कता हो। िवलंब होने से �वसाय के संचालन पर 
काफ़ी अिधक प्रभाव पड़ सकता है। 

लेिकन ADM का उपयोग करते समय जो�खम भी हो सकते हैं। उदाहरण के िलए:  

• कं�ूटर प्रोग्राम गलत कानून लागू कर सकता है। ऐसा इसिलए हो सकता है �ोिंक कानून में प�रवतर्न 
होने पर प्रोग्राम को अपडेट नही ंिकया गया था। 

• हो सकता है िक िनणर्य अनुिचत हो। ऐसा तब हो सकता है जब प्रोग्राम में पुरानी या गलत जानकारी का 
उपयोग िकया गया हो।  

ऑटोमेिटड िडिसजन-मेिकंग (अपने आप से फैसले लेने) के उपयोग के िलए संभािवत िनयम  

अिधकारो ंकी रक्षा के िलए हमारे पास पहले से ही कुछ िनयम लागू हैं। उदाहरण के िलए, हमारे पास ��, 
िन�क्ष और वैध होने से संबिधत िनयम हैं। चाहे िनणर्य िकसी ��� द्वारा िलया जाए या िफर िकसी कं�ूटर 
द्वारा, ये िनयम लागू होते हैं।   

ADM के िलए अलग-अलग जो�खमो ंको कम करने के िलए हम िनयमो ंमें बदलाव कर सकते हैं और उनमें नए 
िनयम शािमल कर सकते हैं। हमने नीचे कुछ िवक�ो ंकी �ा�ा की है। 

ऑटोमेिटड िडिसजन-मेिकंग (अपने आप से फैसले लेने) के उपयोग को �ीकार करें   
सरकारी एजेंिसयो ंको इस बारे में यथासंभव �� होना चािहए िक वे सेवाएं प्रदान करने के िलए ADM का उपयोग 
कब और कैसे करती हैं। इससे सरकार में िव�ास बढ़ाने में मदद िमलती है।  

यह सुिनि�त करने के िलए िनयमो ंके उदाहरण िक सरकारी एजेंिसयां ADM के उपयोग के बारे में अिधक �� हैं: 

• एजेंसी अपनी वेबसाइट पर प्रकािशत करती है िक वह कुछ सेवाओ ंके िलए ADM का उपयोग करती है। 
• एजेंसी अपनी वेबसाइट पर यह संिक्ष� िववरण देती है िक कं�ूटर प्रोग्राम िकस प्रकार िनणर्य लेता है।  
• एजेंसी आपको िनणर्य बताते समय यह बताती है िक �ा उ�ोनें आपके बारे में िनणर्य लेने के िलए ADM 

का उपयोग िकया था। 
• एजेंसी ADM के अपने उपयोग के बारे में आंकड़े प्रकािशत करती है।  

जो�खम का आकलन करें  
हम ऐसे िनयम बना सकते हैं िजनसे यह सुिनि�त हो सके िक एजेंिसयां ADM का उपयोग करने से पहले िकसी भी 
जो�खम का आकलन करती हैं और उनसे िनपटती हैं।  

कुछ जो�खम ADM के िलए अिधक िचंताजनक हो सकते हैं। उदाहरण के िलए, मानवािधकारो,ं गोपनीयता और 
डेटा सुरक्षा से जुड़े जो�खम। िनयमो ंमें यह शािमल हो सकता है िक ADM प्रणािलयो ंके िलए एजेंिसयो ंको कौन से 
जो�खम का आकलन करना होगा। 

सुिनि�त करें  िक प्रणाली काम कर रही है  
ADM का उपयोग करने वाली एजेंिसयो ंके िलए, हम यह सुिनि�त करने के िलए िनयम बना सकते हैं िक प्रणाली 
सही ढंग से काम कर रही है। उदाहरण के िलए, एक िनयम यह आव�क बना सकता है िक कोई एजेंसी 
िनयिमत रूप से यह जांच करे िक ADM प्रणाली ठीक वैसे काम कर रही है जैसे इसे करना चािहए। इसमें यह 
जांच करनी शािमल है िक प्रणाली का िनमार्ण और संचालन करने के िलए प्रयोग िकया गया डाटा अ�ी गुणव�ा 
का है और अप-टु-डेट (नवीनतम) है।  



अिधकारो ंकी रक्षा करें  और िनणर्यो ंके बारे में ��ता में सुधार करें   
िकसी एजेंसी द्वारा िनणर्य लेने के िलए ADM का उपयोग करने के बाद, हम अिधकारो ंकी रक्षा करने और ��ता 
में सुधार करने के िलए िनयम बना सकते हैं। उदाहरण के िलए: 

• ADM द्वारा की गई गलती िकसी ��� द्वारा ठीक की जा सकती है। 
• एजेंसी बताती है िक ADM प्रणाली ने यह िनणर्य �ो ंिलया। 
• आप ADM द्वारा िलए गए िनणर्य की समीक्षा के िलए िनवेदन कर सकते हैं। आप आम तौर पर िकसी 

��� द्वारा िलए गए िनणर्य के िलए ऐसा कर सकते हैं। हम इस बात पर िवचार करें गे िक �ा ADM के 
िनणर्यो ंको चुनौती देने के िलए अित�र� अिधकार होने चािहए। 
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