S& dung Quyét dinh tv dong cla chinh phi—tém tat tai liéu tham van
Téng quan

Chinh pht Uc dang xem xét viéc dua ra cac quy dinh thdng nhat vé cach cac co quan chinh phu sl
dung hé théng ra quyét dinh tw dong (ADM). Nhitng quy tac nay cé thé 1a mot phan cla luat moi
hodc hwdng dan danh cho céc co quan st dung cac hé thdng nay.

Nhitng thay ddi nay 1a dé dép lai Uy ban Diéu tra T8i cao trong Chuong trinh Robodebt. Uy ban Diéu
tra TGi cao khuyé&n nghi Chinh pht Uc xem xét thay d&i luat. Ching t6i can ddm bao cac hé théng
ADM hoat dong nhv mong doi, hop phdp, cong bang va ton trong nhan quyén.

Vé cudc tham van nay

Chung t6i muén biét kinh nghiém va quan diém cla quy vi vé ADM. Diéu nay s& gilp ching téi soan
thdo cac quy tac cho cac co quan chinh pht st dung ADM.

Tém tat tai liéu tham van ndy néu ra mot s6 van dé chinh va béi cdnh vé ADM. Day 1a ban tém tat
cUa toan bd tai liéu tham van. Tai liéu day dd phu hop véi nhitng ngudi mudn néu |én y kién phan
hoi vé cic vdn dé mang tinh k§ thuat hon.

Cac phuong an vé quy dinh trong tai liéu tham van nay khdng phai 1a y tudng cudi cling cla chinh phd.
Chung t6i s& can nhac phan hoi clia quy vi khi quyét dinh dwa ra cac quy tic nao khi sir dung ADM.

Lam thé nao d& chia sé quan diém cda quy vj
C6 2 cach dé néu |én y kién phan hoi:

e Khdo sat truc tuyén : Dién vao khao sat tryc tuyén. Cac cau hdi khao sat tap trung vao trai
nghiém cla quy vi véi ADM va cac quyét dinh cta chinh phd. Quy vi khdng can phai tra 1oi
tat ca cac cau hoi.

e GUriy kién phan héi: Glri van ban phan hdi cho toan bd tai liéu tham van. Chung t6i khuyén
quy vi nén doc toan bé tai liéu tham van trudec.

Thoi gian tham van bat dAu vao ngay 13 thang 11 ndm 2024 va két thic vao ngay 15 thang 1
nam 2025.

Vé viéc ra quyét dinh tu dong

ADM 13 quy trinh ma co quan chinh phd s& dung chuong trinh may tinh dé dua ra quyét dinh. Vi
du, dé quyét dinh xem ai d6 c6 thé nhan dugc tro cap phuc lgi x3 hoi, thi thuc hodc gidy phép hay
khéng. Chwong trinh may tinh cé thé tu dua ra quyét dinh dua trén thong tin do con ngudi cung
cap. Hodc nd cd thé cung cap théng tin dé gitp con ngudi quyét dinh.

Loi ich va rdi ro ca viéc ra quyét dinh ty dong

ADM cé thé gilip cac co quan chinh phl cung cap cac dich vu t6t hon. N6 ¢ thé gitp céc co quan
dua ra quyét dinh nhanh hon va chinh xac hon, ké ca khi phai dua ra s6 lugng 1én cac quyét dinh.
Diéu nay co thé rat quan trong dé dap (rng nhu cau cla cac doanh nghiép. Vi du, néu mét doanh
nghiép can dwa ra quyét dinh khan cap vé thwong mai quéc té. Sw cham tré cé thé anh huwdng 16n
dén hoat dong kinh doanh.

Vietnamese | Tiéng Viét



Nhung cé thé cé rii ro khi sir dung ADM. Vi du:

e Chuong trinh mdy tinh cé thé 4p dung sai luat. Nguyén nhan cé thé 1a do chuwong trinh chua
dugc cap nhat khi luat thay déi.

e Quyét dinh nay cé thé khong cong bang. Diéu nay cé thé xay ra néu chuong trinh st dung
thong tin d3 16i thoi hodc sai.

Céc quy tac c6 thé st dung d8 ra quyét dinh tu dong

DE bao vé quyén lgi, ching t6i d3 ap dung mdt s& quy dinh. Vi du, ching t6i ¢ cac quy tic vé viéc
tinh minh bach, cong bang va hop phap. Nhitng quy tic nay dp dung cho du con ngudi hay may tinh
dua ra quyét dinh.

Chung toi c6 thé thay d6i va b sung cac quy tac dé gidm thiéu cac rdi ro khac nhau cho ADM. Ching
toi giadi thich mot s6 chon lya bén dudi.

Hay minh bach vé viéc st dung viéc ra quyét dinh tu déng
Cdc co quan chinh phd nén cdng khai nhat cé thé vé thoi diém va céch thirc ho sir dung ADM dé
cung cap dich vu. Piéu nay gilp xay dung long tin vao chinh phd.

Vi du vé cac quy tac d& dam bao cac co quan chinh ph( minh bach hon khi s&t dung ADM:

e Co quan cong b6 trén trang mang cla minh rang ho s&r dung ADM cho mét s6 dich vu
nhat dinh.
e Co quan cung cap thdng tin téng quan trén trang mang cla minh vé cach chuong trinh
may tinh dua ra quyét dinh.
e Khico quan thdong bdo quyét dinh, ho s& cho quy vi biét liéu ho ¢ sir dung ADM dé dua
ra quyét dinh vé quy vi hay khéng.
e Co quan cdng bé sb liéu théng ké vé viéc s&r dung ADM.
Danh gid ruiro
Chung ta c6 thé cé cac quy tac d& ddm bao cac co quan dénh gid va x{r ly moi rdi ro truéce khi st
dung ADM.

M6t s6 rdi ro c6 thé 1a méi quan tam Idn hon d6i véi ADM. Vi dy, rdi ro d6i vdi quyén con ngudi,
quyén riéng tu va bao mat dir liéu. Cac quy tac cé thé bao gdbm viéc cac co quan danh gia rdi ro
phai thyc hién déi vai hé thong ADM.

Hay chic chan hé théng dang hoat déng

D3i véi cac co quan sir dung ADM, ching t6i cé thé cé cac quy tac dé dam bao hé théng hoat dong
chinh xac. Vi du mot quy tac cé thé yéu cau co quan thuwdng xuyén kiém tra xem hé théng ADM cé
hoat déng nhv mong doi hay khdng. Diéu nay bao gdbm viéc kiém tra dir liéu sir dung dé xay dung va
chay hé théng c6 chat lugng tét va cip nhat hay khdng.

Bao vé quyén va cdi thién tinh minh bach vé céc quyét dinh
Chung ta c6 thé cé cac quy tac dé bao vé quyén va cai thién tinh minh bach sau khi co quan s dung
ADM dé dua ra quyét dinh. Vi du:

e Con ngudi cé thé sira 16i do ADM gay ra.

e Co quan gidi thich ly do tai sao hé théng ADM duwa ra quyét dinh nay.

e Quy vi co thé yéu ciu xem xét lai quyé&t dinh do ADM duwa ra. Quy vi thudrng cé thé lam diéu
nay ddi véi quyét dinh do con ngudi dua ra. Ching tdi s& xem xét liéu cé nén cé thém
quyén khiéu nai quyét dinh cia ADM hay khéng.
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